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Reklamacni rad pro spotrebitele

Prodavajici

ATELIER MAUR s.1.0.

LibuSinsk& 575/82, 326 00 Plzen

ICO: 25241885

DIC: CZ25241885

zapsana u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZka 12126
telefon: +420 377 240 033

e-mail: infoatelier@ateliermaur.cz

web: www.ateliermaur.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni fad se pouzije pouze tehdy, je-li kupujicim spotfebitel.

1.2 Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani smlouvy nebo jednani s prodavajicim nejedna v
ramci své podnikatelské €innosti ani samostatného vykonu povolani.

1.3 Tento reklamacni fad upravuje prava spotfebitele z vadného pInéni. Nevztahuje se na kupujici, ktefi
nejsou spotfebiteli; pro né plati samostatny reklamacni fad.

1.4 Skutec¢nost, Ze zboZi bylo vyrobeno podle pozadavki spotrebitele nebo pfizplisobeno jeho osobnim
potfebam, nevylucuje pravo spotfebitele reklamovat vady takového zbozi.

2. Odpovédnost prodavajiciho za vady

2.1 Prodavaijici odpovida spotrebiteli, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady a Ze ma vlastnosti sjednané ve
smlouvé.

2.2 Vedle sjednanych vlastnosti prodavajici odpovida zejména za to, Ze zbozi odpovida ucelu, mnozstvi,
jakosti, funkénosti, bezpecnosti, zivotnosti, kompatibilitg, pfisluSenstvi, navodu a dalSim vlastnostem,
které mdzZe spotfebitel u zboZi daného druhu rozumné ocekavat s ohledem na povahu zbozi, cenu,
smluvené vlastnosti, navod a pfipadné deklarovanou Zivotnost nebo stfedni dobu svitivosti.

2.3 Spotiebitel mdze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od pfevzeti.

2.4 Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje.

2.5 Vytkne-li spotfebitel prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytknuti vady nebézi po dobu, po
kterou spotiebitel nemize zbozi uzivat.
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2.6 Prava z vadného pInéni spotiebiteli nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou neni bézné
opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim zboZi ani opotfebeni odpovidajici mife pfedchoziho
pouzivani u pouzitého zbozi.

2.7 U svételnych zdrojll, LED prvk, elektronickych komponent a obdobnych ¢asti zboZi neni vadou
bézné opotrebeni, postupny pokles svitivosti nebo zmény odpovidajici povaze zbozi, deklarované
Zivotnosti, stfedni dobé svitivosti, zplisobu uzivani a podminkam uvedenym v navodu. Tim nejsou
dotena zakonna prava spotfebitele, pokud zboZzi neodpovida smlouvé nebo zakonnym pozadavkim.

3. Zaruka za jakost

3.1 Z&konné prava spotfebitele z vadného pInéni nejsou totéZ co dobrovolna zaruka za jakost.

3.2 Zaruku za jakost poskytuje prodavajici pouze tehdy, je-li vyslovné uvedena v nabidce, potvrzeni
objednéavky, zaru¢nim listu, dafiovém dokladu, na obalu zboZi, v reklamé nebo v jiném prohlaseni
prodavajiciho.

3.3 Neni-li zaruka za jakost vyslovné poskytnuta, ma spotfebitel stale zdkonné prava z vadného plnéni
podle ob¢anského zakoniku.

4. Jak reklamaci uplatnit

4.1 Reklamaci lze uplatnit u prodavajiciho:

¢ e-mailem na infoatelier@ateliermaur.cz,

e pisemné na adrese sidla prodavajiciho,

e osobné v sidle prodavajiciho; pfedchozi domluvu doporuc¢ujeme z provoznich ddvod,

e jinym jednoznacnym zplisobem, ze kterého bude patrné, kdo reklamaci uplatiiuje, jakého zbozi se
tyka a jaka vada je vytykana.

4.2 Pro urychleni vyfizeni reklamace doporu€ujeme uvést:

e jméno a prijmeni spotfebitele,

e kontaktni Udaje,

e (islo objednavky, faktury nebo jiny idaj umoznuijici identifikaci koupé,
e oznaceni reklamovaného zbozi,

e popis vady a kdy se projevila,

e pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

4.3 NepredloZeni originalniho zaruéniho listu, plvodniho obalu nebo veskerého pfislusenstvi samo o
sobé nebrani uplatnéni reklamace, pokud Ize prokazat koupi zboZzi u prodavajiciho a vadu fadné
posoudit.

4.4 Spotfebitel je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost k posouzeni reklamace,
zejména umoznit prohlidku reklamovaného zboZzi, pfedat potfebné informace a dodat soucasti nezbytné
k ovéfeni vady, pokud je to vzhledem k povaze vady nutné.

4.5 P¥i zasilani reklamovaného zbozi doporucujeme zbozi vhodné zabalit tak, aby béhem pFepravy
nedoslo k jeho dal$imu poskozeni. PGvodni obal neni podminkou reklamace.
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5. Potvrzeni reklamace a lhita vy¥izeni

5.1 Prodavajici vyda spotfebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum
uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky zp(isob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje a
kontaktni Udaje spotfebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

5.2 Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodnou
na delsi IhGté.

5.3 Po marném uplynuti Ihty podle pfedchoziho odstavce miize spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

5.4 Po vyfizeni reklamace vyda prodavajici spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

6. Prava spotrebitele pfi vadé

6.1 Ma-li zbozi vadu, mlize spotiebitel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat:

e dodani nového zbozi bez vady, nebo
e opravu zboZi,

ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zptisobem nepfimérené
nakladny.

6.2 Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné, zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZzi mélo bez vady.

6.3 Spotiebitel mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil Fadné,

e se vada projevi opakované,

e je vada podstatnym poruSenim smiouvy,

e je z okolnosti zjevné, zZe vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro
spotfebitele,

e reklamace nebyla vyfizena v zakonné |hité.

6.4 Spotiebitel nemdZe odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna. Ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

7. Naklady reklamace

7.1 K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady v rozsahu stanoveném zakonem.

7.2 Pfi opravnéné reklamaci ma spotrebitel pravo na nahradu Géelné vynalozenych nakladd spojenych s
uplatnénim reklamace. O jejich ndhradu je vhodné pozadat bez zbyte¢ného odkladu.

7.3 Pokud je reklamace neopravnénd, mlze prodavajici spotfebitele informovat o dlivodu zamitnuti.
Pripadné dalSi ndklady Ize po spotfebiteli pozadovat pouze v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.
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8. Pfepravni skoda
8.1 Skoda vznikla pfi pfepravé neni totéz co vada zboZi, ale v praxi se mlize projevit podobné.

8.2 Je-li zasilka pfi prevzeti zjevné poSkozenda, doporucujeme poskozeni zdokumentovat, vyfotit a
nechat zapsat u dopravce. Tento postup slouzi zejména k uplatnéni Skody u dopravce.

8.3 Tim nejsou omezena zédkonna prava spotfebitele z vadného plnéni ani pravo spotfebitele odstoupit
od smlouvy, pokud mu podle zdkona nalezi.

9. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spori

9.1 Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy.

9.2 V&cné prislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor( je zpravidla Ceska
obchodni inspekce, internetova adresa: www.coi.gov.cz.

10. Zavére€na ustanoveni

10.1 Tento reklamacni fad nahrazuje pfedchozi znéni reklamacniho fadu pro fyzické osoby
nepodnikajici.

10.2 Prava spotfebitele, kterd mu nalezi podle pravnich predpist, nejsou timto reklamaénim fadem
omezena.

10.3 Tento dokument je Ucinny ode dne jeho zvefejnéni na webovych strankach prodavajiciho. Pro
konkrétni smlouvu je rozhodné znéni G¢inné ke dni jejiho uzavfeni, neni-li mezi stranami vyslovné
sjednano jinak.
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